Q- EVIPO

OFICIUL UNIUNII EUROPENE
PENTRU PROPRIETATE INTELECTUALA

ANUNT DE POST VACANT PENTRU CONSTITUIREA UNEI LISTE DE REZERVA

Denumirea postului Specialist IT (M/F)

Grupa de functii/grad AD 6

Tipul contractului Agent temporar

Referinta EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist

Termenul de depunere a 11.07.2022 23.59 ora locala in Alicante (CET)
candidaturilor

Locul de desfasurare a Alicante, SPANIA

activitatii

Lista de rezerva valabila 31.12.2023

pana la

Numar de candidati pe lista 45

de rezerva

Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala (EUIPO) organizeaza o procedura de
selectie pentru constituirea unei liste de rezerva care sa asigure ocuparea unui post vacant (unor
posturi vacante) de specialist (specialisti) IT in domeniile: arhitectura, dezvoltarea aplicatiilor sau
operatii si infrastructura.

Oficiul cauta profesionisti foarte bine pregatiti si capabili s& contribuie la proiectarea, implementarea,
intretinerea si imbunatatirea serviciilor IT in domeniile: arhitectura, noi tehnologii, securitate
cibernetica, guvernanta cloud, retele IT si telecomunicatii, gestionarea identitatii si a accesului,
operatiuni IT si automatizarea serviciilor, succesul clientilor si roluri in cadrul serviciului de asistenta
tehnica.

Scopul procedurii de selectie este sa asigure ocuparea posturilor vacante din cadrul departamentului
Transformare digitala (DTD). Lista de rezerva rezultatd poate fi utilizatad si pentru recrutarea pe
posturi similare din alte departamente, in functie de nevoile EUIPO.

1. CONTEXT
1.1 EUIPO

Peste 25 de ani de activitate in domeniul proprietatii intelectuale (Pl) au consolidat Oficiul Uniunii
Europene pentru Proprietate Intelectuala (EUIPO). EUIPO este o agentie a Uniunii Europene (UE)
independentd, autofinantatd, fara scop lucrativ, responsabila cu inregistrarea marcilor si a desenelor
si modelelor industriale in UE si unul din organismele cele mai avansate din punct de vedere
tehnologic si cele mai inovatoare din lumea proprietatii intelectuale (Pl). intr-adevar, in practica
EUIPO sunt acum integrate complet tehnologii noi, precum inteligenta artificiala (IA) sau blockchain,
pentru gestionarea ofertei sale de servicii unice si imbatabile: inregistrarea si protectia marcilor si
desenelor sau modelelor industriale pentru toata Europa in mod rentabil, fiabil si rapid.
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EUIPO a adoptat pe deplin noile tendinte din domeniul Pl in ceea ce priveste globalizarea si
importanta tot mai mare a asigurarii respectarii legii. Din 2013, Oficiul raspunde de activitati precum
cercetarea in domeniul Pl, comunicarea, schimbul de cunostinte si cooperarea cu autoritatile de
aplicare a legii din domeniu, vizand toate drepturile de proprietate intelectuala (DPI), prin
Observatorul European al incélcéarilor Drepturilor de Proprietate Intelectuald (Observatorul).

EUIPO nu opereaza numai in Europa, ci in prezent si-a extins prezenta pe cele cinci continente,
implementand, de exemplu, proiecte europene in domeniul Pl in China, Asia de Sud-Est, America
Latina, zona Caraibilor si Africa.

De cativa ani, EUIPO a adoptat cu determinare metodologii solide de gestionare a proiectelor ca
mecanism preferat pentru implementarea agendei schimbarii incluse in planurile strategice
succesive, ultimul dintre acestea, PS2025, fiind Tn curs de desfasurare.

EUIPO este o agentie descentralizata, autofinantata si cea mai mare agentie a UE pana in prezent.
in conformitate cu dezvoltarea economicd a Europei si cu contributia tot mai mare a EUIPO la
aceasta, a crescut si amploarea si profunzimea personalului EUIPO, care a dobandit o mai mare
diversitate de profiluri (de exemplu, specialisti in cooperare internationala, experti in domeniul IA,
analisti de date etc.) in contextul unor niveluri generale ridicate de activitati intreprinse si de rezultate
oferite. Politicile de personal ale EUIPO constituie un mediu profesional stimulant, caracterizat
printr-o varietate de initiative de varf, cum ar fi programe de indrumare profesionala, capacitatea de
consiliere profesionala si de planificare a succesiunii, mobilitate interna si externa, inclusiv in
organizatii din afara UE, si pregatirea pentru IA. In urma proiectelor strategice anterioare si actuale,

Oficiul a obtinut recunoasterea ca ,Number One” TM Innovative Office (Oficiul ,numarul 1” in materie
de inovare in domeniul marcilor) in 20212,

EUIPO are sediul in Alicante, intr-un loc privilegiat de pe malul marii, intr-un campus inaugurat
recent, unde personalul beneficiaza de facilitatile oferite de EUIPO (servicii cu amanuntul, facilitati
sportive etc.). In plus, in Alicante exista si Scoala europeana. Oficiul s-a angajat inca din 2008 sa-si
reduca impactul asupra mediului prin numeroase initiative. Din punct de vedere geografic, Alicante
este bine conectat, avand conexiuni feroviare de mare vitezd cu multe localitati si gazduind al
patrulea aeroport din tara ca marime. EUIPO oferd o combinatie unica de oportunitati profesionale
si de calitate a vietii.

EUIPO este o organizatie dinamica si multiculturala, avand ca limbi de lucru engleza, franceza,
germana, italiana si spaniola.

Pentru mai multe informatii, consultati urméatorul site:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/ro/home

1.2 DEPARTAMENTUL TRANSFORMARE DIGITALA

Departamentul Transformare digitala (DTD) este responsabil de toate activitatile si operatiunile
legate de implementarea strategiei digitale a Oficiului, inclusiv de metodele si instrumentele de lucru,
de definirea, utilizarea si adaptarile ulterioare ale acestora. Dezvoltarea de produse digitale intra
exclusiv in sfera de responsabilitate a departamentului. Un director este responsabil si este asistat
de cinci sefi de servicii.

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge

Avenida de Europa, 4 « E - 03008 Alicante * Spania
Internet: http://euipo.europa.eu * e-mail: candidatures.external@euipo.europa.eu



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu
https://www.youtube.com/watch?v=8huWrnw-Vno&feature=youtu.be
https://euipo.europa.eu/ohimportal/ro/home
https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge

Q- EVIPO

OFICIUL UNIUNII EUROPENE
PENTRU PROPRIETATE INTELECTUALA

Serviciul Operatiuni si infrastructura este responsabil de gestionarea si functionarea
infrastructurii IT, de mediul de lucru, precum si de gestionarea securitatii IT.

Serviciul Planificare este responsabil pentru gestionarea planificarii IT, a activitatilor de
management de proiect si de suport, precum si de gestionarea si promovarea instrumentelor
comune EUIPN.

Serviciul Tehnologii noi este responsabil de urmarirea si evaluarea tehnologiilor potentiale si a
noilor produse, inclusiv a validarii conceptelor, precum si de gestionarea si promovarea acestora.

Serviciul Analiza operationala este responsabil de stabilirea de noi metode de lucru, de cerinte
operationale bazate pe date, de cuantificarea beneficiilor aferente acestora, de imbunatatirea
proceselor operationale si de extragerea datelor.

Serviciul Arhitectura si dezvoltare este responsabil de arhitectura generala a organizatiei, inclusiv
de arhitectura tehnica si de standardele aferente, precum si de managementul securitatii
informatiilor.

2. ATRIBUTII

Candidatul (candidatii) selectat (selectati) va (vor) trebui sa indeplineasca una sau mai multe din
urmatoarele sarcini:

Atributii generale

e sa gestioneze furnizorii de asistentd tehnologica Tn domeniile implementarii, consultantei,
asigurarii calitatii software si/sau operatiunilor IT, sa monitorizeze si sa evalueze ndeplinirea
obligatiilor contractuale, sa asigure respectarea nivelurilor de servicii convenite;

e sa se asigure ca procedurile operationale si practicile de lucru sunt adecvate scopului si actuale;

e sa planifice, sa realizeze si sa implementeze imbunatatiri ale proceselor pentru consolidarea
tranzitiei digitale;

e sa identifice oportunitati de inovare si noi domenii de cercetare;

e sa gestioneze aspectele legate de modernizarea sistemelor, cum ar fi securitatea, capacitatea
de modernizare si reutilizarea sistemelor si componentelor;

e sa aplice strategia organizatiei si sa o transpuna intr-o arhitecturd organizationala
cuprinzatoare, care sa fie in acelasi timp pragmatica si realizabila;

e sa gestioneze proiectele si planurile arhitecturale, inclusiv impactul si beneficiile IT si ale
activitatii;

e sa colaboreze cu organisme externe (cum ar fi alte oficii de proprietate intelectuala) pentru a
face schimb de cunostinte;

e 53 participe la comitete si reuniuni in calitate de specialist/expert tehnic, inclusiv sa elaboreze
documente, rapoarte etc.;

Atributii specifice
In functie de domeniul de expertiza:

e 53 proiecteze si sa implementeze solutii de sistem sau prototipuri in conformitate cu arhitecturi
dezvoltate pentru cloud si bazate pe microservicii
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sa identifice, sa propuna si sa coordoneze implementarea de solutii inovatoare pentru a
automatiza si a standardiza fluxurile de lucru si procesele activitatii de dezvoltare in scopul
imbunatatirii experientei dezvoltatorilor si calitatii software-ului si scurtarii timpului mediu pana
la productie;

sa identifice domeniile n care noile tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si blockchain, pot
aduce beneficii strategiei operationale si IT a Oficiului si sa colaboreze cu partile interesate
relevante pentru a lucra la adoptarea si implementarea viitoare a acestora;

sa contribuie activ la proiectarea, achizitionarea, instalarea, modernizarea, operarea, controlul,
intretinerea si utilizarea eficienta a infrastructurii IT de tip cloud computing, hibrida, robusta si
securizata, si sa monitorizeze performanta acesteia;

sa identifice, sa evalueze si sa integreze produsele si politicile de securitate, inclusiv dezvoltarea
sau imbunatatirea instrumentelor si politicilor specifice de securitate, inclusiv a actiunilor pentru
continuitatea activitatii;

sa contribuie la evaluarea securitatii, la testele de securitate, la gestionarea vulnerabilitatilor, la
monitorizarea evenimentelor de securitate, la raspunsul la incidente, la auditurile si operatiunile
de securitate IT;

Atributii ale intregului personal

3.

sa se implice activ in realizarea obiectivelor EUIPO, conform planului strategic;
sa indeplineasca alte sarcini de lucru si responsabilitati conexe, care pot fi atribuite de superiorul
ierarhic.

CRITERII DE ELIGIBILITATE

Pentru a putea fi admisi in aceasta procedura de selectie, candidatii trebuie sa indeplineasca toate
conditiile de mai jos pana la termenul de depunere a candidaturilor:

3.1.

Conditii generale?

3.2.

3.3.

sa fie resortisanti ai unui stat membru al Uniunii Europene;

sa se bucure de drepturi cetatenesti depline;

sa-si fi indeplinit toate obligatiile impuse de legislatia privind serviciul militar;
sa prezinte garantiile morale corespunzatoare indeplinirii atributiilor in cauza;
sa fie apti fizic pentru exercitarea atributiilor.

Educatie
e s3 aiba un nivel de studii corespunzator unui ciclu complet de studii universitare cu durata
de cel putin 3 ani, intr-un domeniu relevant, absolvite cu diploma.

Experienta profesionala

3.4.

e s aibd minimum 5 ani de experienta profesionala relevanta cu norma intreaga® in
domeniul si la nivelul sarcinilor descrise la sectiunea ,Atributii”.

Competente lingvistice

e sacunoasca la nivel aprofundat una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene (nivel
minim C1) — Limba 1;

2Ve
3 Ex

zi articolul 12 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene
perienta profesionala se calculeaza de la data obtinerii diplomei cerute la punctul 3.2.
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e sd cunoasca bine limba engleza (nivel minim B2) — Limba 2.

Nivelurile indicate corespund Cadrului european comun de referintd pentru limbi.

4. CRITERII DE SELECTIE

Fara a aduce atingere experientei necesare conform punctului 3 din prezentul anunt de post vacant
(criterii de eligibilitate), Tn special conform punctului 3.3, Oficiul va folosi urmatoarele criterii pentru
selectarea candidatilor cei mai bine calificati pentru interviu si etapa de testare:

1. cunostinte generale in materie de standarde, politici si proceduri internationale si IT, cum ar
fi ISO 27001, ITIL sau echivalente;

2. experientd demonstrata in gestionarea sarcinilor operationale IT (in conformitate cu cadrul
ITIL) n cel putin unul dintre urmatoarele domenii:

Proiectarea, dezvoltarea si gestionarea aplicatiilor IT

Gestionarea incidentelor si a problemelor IT

Gestionarea modificarilor si a versiunilor IT

Continuitatea serviciilor si gestionarea capacitatilor IT

Gestionarea infrastructurii IT

Gestionarea securitatii IT

Gestionarea activelor IT

Gestionarea catalogului de servicii Si a cererilor de servicii IT

Gestionarea serviciului de asistenta IT

Gestionarea proiectarii serviciilor si a nivelului serviciilor IT

Gestionarea furnizorilor si a prestatorilor de servicii IT

O 0O O OO OO OO0 O0 O0

3. experientd demonstrata in cel putin o tehnologie IT, cum ar fi IA, Cloud (inclusiv Azure si/sau
AWS), blockchain, tehnologii legate de securitatea cibernetica, informatica cuantica, retele
si telecomunicatii, infrastructura ca cod etc.;

4. experienta profesionald demonstrata intr-un mediu international/multicultural.

Pe langa criteriile de mai sus, candidatii invitati la interviu vor fi evaluati si pe baza urmatoarelor
cerinte:

Competente

e comunicare: comunicare clara si precisa, atat oral, cat si in scris;

e analiza si rezolvare de probleme: capacitatea de a identifica aspectele critice din cadrul
problemelor complexe si de a elabora solutii creative si practice;

e colaborare: desfasurarea activitatii in cooperare cu alte persoane din cadrul echipelor si al
altor servicii ale organizatiei, precum si respectarea diferentelor dintre oameni; crearea unui
spirit de echipa prin incurajarea de obiective comune si schimbul de cunostinte si experienta;

e invatare si dezvoltare: dezvoltarea si imbunatatirea aptitudinilor personale si a cunostintelor
privind organizatia si mediul de lucru; angajamentul fata de instruirea celorlalti, schimbul de
cunostinte si imbunatatirea sistematica a metodelor de lucru;

o stabilirea prioritatilor si organizare: capacitatea de a da prioritate celor mai importante
sarcini, de a avea un mod de lucru flexibil si de a organiza in mod eficient volumul de lucru
propriu si pe al celorlalti;

4 Aceasta limba trebuie sa fie diferitd de limba 1.
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¢ rezilienta: mentinerea eficacitatii in conditii de lucru sub presiune, flexibilitate si adaptare la
un mediu de lucru in schimbare; incurajarea celorlalti s& procedeze in mod similar si sa se
adapteze la circumstantele aflate in schimbare, atéat la nivel personal, cat si de echip3;

e calitate si rezultate: asumarea raspunderii proprii si preluarea initiativei in vederea obtinerii
de rezultate la un inalt standard de calitate, in conformitate cu procedurile stabilite;
demonstrarea unei orientari clare catre client (la nivel intern si extern); introducerea de
procese sistematice si metodice in proiectele si activitatile proprii si in cele ale echipei;

e spirit de conducere: conducerea si gestionarea persoanelor si a echipelor in vederea
obtinerii de rezultate; delegarea corespunzatoare a sarcinilor in propria echipa si furnizarea
de instructiuni clare; capacitatea de a inspira oamenilor entuziasm si o atitudine pozitiva cu
privire la activitatea lor si la contributia adusa la succesul EUIPO.

5. INTERVIURI

Preselectie

Candidatii cu candidaturi admisibile, care se claseaza printre cele mai bune conform criteriilor de
selectie detaliate la punctul 4, pot fi contactati pentru verificarea competentelor lingvistice (in special
exprimarea orala in limba engleza), precum si pentru a face dovada experientei profesionale si/sau
a altor capacitati, cunostinte si competente. Contactarea candidatilor in faza de preselectie nu este
echivalenta cu invitatia la interviu, ci reprezintd o etapa in vederea selectarii celor mai potriviti
candidati care urmeaza a fi invitati la interviu.

Interviu

Interviurile vor avea loc in mediul virtual si, data fiind natura atributiilor, se vor desfasura in limba
engleza. Pot fi evaluate si alte limbi relevante declarate in dosarul de candidatura sau in CV-ul
candidatului, in conformitate cu nivelurile indicate in prezentul anunt de post vacant.

La interviu se vor testa motivatia si adecvarea candidatului, precum si cunostintele sale cu privire la
diversele aspecte ale atributiilor care ii revin si criteriile de selectie stabilite in anuntul de post vacant
(cunostinte tehnice si competente comportamentale).

Candidatii invitati la interviu trebuie sa prezinte referinte profesionale corespunzatoare inainte de a
participa la interviu.

6. INFORMATII GENERALE $I CONDITII DE ANGAJARE

Pentru informatii generale referitoare la procedurile de selectie si de recrutare din cadrul EUIPO,
precum si la conditiile de angajare, va rugam sa accesati urmatorul link.
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7. DEPUNEREA CANDIDATURII
Pentru a va depune candidatura, faceti clic pe acest link.

Toate documentele incluse ca linkuri sau la care se face referire in cadrul acestui anunt sunt
considerate parte integranta din prezentul anunt de post vacant.

Important:

Candidatii trebuie sa retina ca informatiile furnizate in dosarul de candidatura/CV/profil
constituie baza de apreciere a criteriilor de eligibilitate si de selectie. Prin urmare, sunt invitati
sa citeasca cerintele cu atentie si sa furnizeze informatiile relevante la un nivel de detaliu care
sa permita o astfel de apreciere. O atentie deosebita trebuie acordata informatiilor cu privire
la studii si experienta profesionald, in special date exacte, descrierea responsabilitatilor, a
sarcinilor indeplinite si a instrumentelor utilizate.

*  Daca exista discrepante intre diferitele versiuni lingvistice, se va considera corecta versiunea in limba
engleza.
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